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Bilten Zelenih telefona koji je pred Vama zavrsni je produkt projekta "Mreza Zelenih telefona" fmanciranog od Ministarstva 
zastite okolisa i prirode. 

Projekt je zapoceo u srpnju 201 I. godine i traje do kraja kolovoza 2012. 

Kroz ovaj projekt detaljnom analizom prijava s osvrtom na najcesce prijavljivane probleme po zupanijama, suradnju 
s nadleznim sluzbama, profil prijavitelja i ulogu ZT-a u procesu rjesavanja prijave, cilj nam je bio ukazati na manjkavosti 
i prednosti dosadasnje suradnje te ukazati na mogucnosti njenog poboljsanja. Isto tako, analizom poziva prikazali smo 
najcesce probleme s kojima se aktivisti i prijavitelji suocavaju. Analiza prijava u elektronskom i tiskanom obliku zavrsni 
je produkt niza aktivnosti: svakodnevna dezurstva i redovno zaprimanje poziva, kontaktiranje nadleznih sluzbi, terenska 
provjera prijave, evidentiranje i analiza kroz postojece obrasce, narativno izvjestavanje koordinatoru Mreze, objava savjeta 
i clanaka ne internet stranicama Mreze. 



Valentina Mesaric, voditeljica projekta Mreza Zelenih telefona 



ZELENOM TELEFONU 



Jos 1992. godine uspostavljen je prvi servis koji stoji 
u sluzbi gradanima za informacije i probleme vezane 
za okolis, prirodu i njihovu zastitu. Uspostavljen je 
u okolisnoj udruzi Zelena akcija i nazvan je Zelenim 
telefonom. 

Nakon osnutka prvog Zelenog telefona i druge udruge 
odlucile su pokrenuti isti takav servis. Danas Mreza broji 
deset clanica: Zelena Akcija iz Zagreba, Eko Pan iz 
Karlovca, Ekolosko drustvo Zmergo iz Opatije, Zelena 
Istra iz Pule, Sunce iz Splita, ZEO Nobilis iz Cakovca, 
Franjo Koscec iz Varazdina, Zeleni Osijek iz Osijeka, 
Eko Zadar iz Zadra i Krka iz Knina. 

Ugovorom sa operaterom Mreza je osigurala i jedinstveni 
telefonski broj za podrucje cijele Hrvatske: 062 1 23 456. 
Na taj nacin se po cijeni lokalnog poziva iz bilo kojeg 
dijela Hrvatske, pozivi preusmjeravaju na najblizu udrugu. 
Medusobnim dogovorom svaka udruga pokriva zupaniju u 



kojoj ima sjediste, a neke od udruga i susjedne zupanije. 
Cilj Zelenih telefona je poticanje gradana na aktivno 
sudjelovanje u zastiti okolisa, lokalne uprave na suradnju, 
a nadleznih institucija na ucinkovito rjesavanje problema 
u okolisu. Rad na Zelenom telefonu vrlo je zahtjevan bilo 
da je rijec samo o pruzanju savjeta ili pak o direktnom 
sudjelovanju u rjesavanju prijavljenih slucaja. 

Kada aktivist Zelenog telefona zaprimi anonimni poziv 
poduzima neke ili pak sve navedene aktivnosti, ovisno o 
potrebama slucaja: evidentiranje poziva prema Obrascu 
za evidenciju poziva, kategorizacija poziva (BUKA, 
GRADNJA, OTPAD, PROMET, OSTALO, RUDARENJE, 
SUME, VODE, ZELENILO, ZRAK, TLO, ZRACENJA 
I ZIVOTINJE), terenski izvid slucaja, sastanaks korisnikom 
koji je prijavio problem, prikupljanje dokaza, kontaktiranje 
nadleznih sluzbi, kontaktiranje medija, pripremanje 
lokalne kampanje (po potrebi) u formi okruglog stola, 
radijske emisije, peticije, performancea i si. 
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ANALIZA POZIVA NA MREZU ZELENIH TELEFONA 
U RAZDOBLJU 1. srpnja 2011. - 30. lipnja 2012. 

MREZA ZELENIH TELEFONA HRVATSKE 

KOORDINATOR MREZE: EKOLOSKO DRUSTVO PAN - KARLOVAC 
E-mail: zeleni-telefon@yahoogroups.com 
Web: www.zeleni-telefon.org 




Mreza Zelenih telefona Hrvatske u periodu od srpnja 
20 1 I . do 30. lipnja 20 1 2. godine zaprimila je ukupno 2884 
poziva. Analizirajuci zaprimljene pozive utvrdeno 
je da se najveci broj poziva odnosi na kategoriju 
OTPAD (7 1 3 poziva ili 25,03%) cime je nastavljen trend 
iz prijasnjih godina kada su problemi s otpadom kod 
gradana izazivali najvise pozornosti. Na drugom mjestu 



nalaze se kategorije ZELENE POVRSINE (3 1 9 

poziva ili I 1 ,22%) i RAZNO (3 1 9) poziva ili 1 1 ,22%. 
U kategoriju RAZNO svrstani su svi upiti gradana 
koji ne pripadaju standardnim kategorijama. Na 
trecem mjestu po broju prijava nalazi se kategorija 
VODE. U ovoj kategoriji zaprimili smo 287 poziva. 
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Tablica I . Zastupljenost spolova i anonimnih prijava 
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Graf I. Zastupljenost spolova u prijavama (%) 



Graf 2: Zastupljenost anonimnih prijava (%) 



Daljnom analizom primjeceno je da su se na Zelene 
telefone nesto cesce javljale zene (54,97%) nego muskarci 
(45,03%). (si. I) 



Broj anonimnih poziva po prvi puta je manji od 
broja poziva gdje su se prijavitelji predstavili. 
Udio anonimnih poziva iznosi 48,48%. (si. 2.) 
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Tablica 2. Prijave po mjesecima i kategorijama 
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Graf 3. Pozivi po mjesecima 
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Tablica 3. Prijave po udrugama i kategorijama 
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Graf 4. Zastupljenost prijava po udrugama (%) 



Graf 5. Zastupljenost prijava po kategorijama (%) 



EKOLOSKO DRUSTVO PAN - KARLOVAC 

Adresa: Struga 1 , 47000 Karlovac 
Tel./fax.: 047 614 063 

E-mail: eko_pan@inet.hr, zeleni-telefon-karlovac@mail.inet.hr 
Web: www.eko-pan.hr 

ZELENI TELEFON ZA KARLOVAC KU I LICKO-SENJSKU ZUPANIJU 



PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



Suradnja s nadleznim sluzbama je vrlo razlicita. 
S pojedinim sluzbama suradnja je na relativno 
zadovoljavajucoj razini dok je s nekim sluzbama i tijelima 
javne vlasti prilicno losa. Ono sto uglavnom 
karakterizira rad gotovo svih sluzbi je neodgovaranje 
u zakonskom roku na upucene dopise (prijave, zahtjevi 
za pristupom informacijama i si.). Vrlo cesto se u 
praksi dogada da se moraju slati pozurnice, a nije 
neuobicajeno da se do pojedinih odgovora dolazi 
tek nakon upucenih zalbi voditelju nadlezne sluzbe ili 
AZOP-u kao drugostupanjskom tijelu putem kojeg se 
ostvaruje pravo na pristup informacijama. 



Suradnja Eko Pan-a s lokalnim javnim poduzecima 
(Zelenilo, Cistoca i ViK) je na zadovoljavajucoj razini 
kada je rijec o brzini dobivanja povratnih informacija 
i rjesavanju tzv. manjih problema. Sa druge strane 
cesto nismo zadovoljni sa samim sadrzajem dobivenih 
odgovora (npr. nedostatak navoda obrazlozenja ili 
zakonskog utemeljenja pojedine odluke, rjesenja, 
informacije ili si.). 

Suradnja s tijelima javne vlasti i sluzbama na drzavnoj 
razini nije zadovoljavajuca. Posebno isticemo da 
internet stranice pojedinih ministarstava ne sadrze 
kontakte nadleznih inspekcijskih tijela (osobito 
podrucnih jedinica) ili se tesko pronalaze, sto gradanima 



uvelike otezava komunikaciju i rjesavanje problema. 
Kontakti, adrese i podaci slicnog sadrzaja cesto nisu 
azurirani. I u suradnji s tijelima javne vlasti i sluzbama 
na drzavnoj razini nismo zadovoljni sadrzajem dobivenih 
odgovora. Misljenje Eko Pana je da nadlezne sluzbe 
(inspekcijska tijela) nedovoljno koriste sve raspolozive 
postupke i mjere represivnoga karaktera koji im stoje 
na raspolaganju temeljem zakona. Smatramo da se 
takvim (ne)postupanjem salje pogresna poruka te nema 
obeshrabrujuci ucinak prema poznatim prekrsiteljima 
zakona (npr. oneciscivac), ali niti prema potencijalnim 
prekrsiteljima. Prethodno navedeni problemi utjecu 
na efikasnost i transparentnost djelovanja nadleznih 
sluzbi. U praksi se cesto dogada i "ping-pong" efekt ili 
prebacivanjenadleznostiizmedupojedinih nadleznih sluzbi. 
lako postoji zakonska obveza da tijela javne vlasti 
zaprimljene dopise koji nisu u njihovoj nadleznosti 



prosljeduju nadleznima, to se u praksi vrlo rijetko 
dogada. U slucajevima kada gradani ne znaju nacin na 
koji mogu ostvariti pojedina prava ili rijesiti odredeni 
problem, sluzbenici uglavnom ne postuju obavezu 
pruzanja pomoci u takvim situacijama. Takva 
(ne)postupanja kod gradana, ali i kod nas izazivaju 
opravdano nezadovoljstvo i nepovjerenje u tijela javne 
vlasti na drzavnoj i lokalnoj razini. 

U pojedinim slucajevima ustrojstvo nadleznih sluzbi 
odstupa od stvarnih potreba i stanja na terenu. 
Sto se tice Karlovacke zupanije prilicno je 
neshvatljivo da na podrucju kroz koje protjecu 
cetiri rijeke vise ne djeluje vodopravna inspekcija. 

Jos uvijek postoji veliki prostor za unaprjedenje rada 
nadleznih sluzbi u raznim segmentima njihovog djelovanja 
te se nadamo da ce u blizoj buducnosti to biti i ostvareno. 



OPIS SLUCAJA 



Dana 3. travnja 2012. godine na Zeleni telefon 
zaprimljena je prijava gradanina koji je prijavio svog 
susjeda za dugogodisnje odlaganje otpada i ispustanje 
fekalija izravno u zemlju. Samo odlaganje otpada i 
nije nesto novo, ali kad to radite na svome zemljistu 
neposredno uza kucu za stanovanje, tesko da mozete 
shvatiti takvo postupanje. Prijavitelj nam je proslijedio 
fotograflje koje su nas uvjerile u stanje na terenu 
koje se kratko moze opisati kao katastrofalno. 

Slucaj smo 4. travnja 2012. godine prijavili inspekciji 
zastite okolisa i sanitarnoj inspekciji. Zajedno s prijavom 
proslijedili smo i fotograflje iz kojih je jasno vidljivo 
stanje na terenu. 

Obzirom na dugogodisnje odlaganje otpada i 
ispustanje fekalija u prijavi smo takoder trazili da se 
utvrdi je li doslo do oneciscenja tla. 

Paralelno s prijavom nadleznim inspekcijama, susjed je 
angazirao odvjetnika putem kojeg je podnio privatnu 
tuzbu za zastitu prava vlasnistva od stetnih imisija. 

lako smo od nadleznih inspekcija trazili sto zurnije 
postupanje te im pruzili sve relevantne dokaze 
(fotograflje), proslo su gotovo dva mjeseca dok 
nismo zaprimili odgovor inspekcije zastite okolisa. 





U odgovoru nas se izvijestilo da je inspekcijski nadzor 
izvrsen 09. 05. 20 1 2. godine i da je obavljeno saslusanje 
na Zapisnik vlasnika zemljista. Utvrdene su povrede 
Zakona o otpadu te je vlasniku zemljista rjesenjem 
naredeno uklanjanje otpada. Nazalost, iz odgovora je 
vidljivo da je inspekcijski nadzor obavljen mjesec dana 
kasnije od poslane prijave dok odgovori na pitanja 
oko oneciscenja tla u odgovoru nisu spomenuti. 

Od sanitarne inspekcije do danasnjeg dana nije 
zaprimljen odgovor na prijavu. 

Prema posljednjim saznanjima vlasnik zemljista je poceo 
je uklanjati otpad. Ono sto je zabrinjavajuce je da to radi 
tako da ga strojevima gura u podnozje padine (cca 70m 
od mjesta gdje je bilo) i zatrpava zemljom. 

Ovakvo postupanje je klasican primjer izostanka 
kontrole nad provedbom izdanih rjesenja od nadleznih 
inspekcijskih tijela. To je sigurno jedan od 
vaznijih problema kojima bi se inspekcijske sluzbe 
trebale pozabaviti kako bi se povecala njihova 
efikasnost. Vrlo cesto u praksi mjere odredene od 
nadleznih tijela izvrsavaju se na nacin da se ponovno 
krse zakoni i drugi propisi. U ovom slucaju, na srecu, 
protuzakonito postupanje oneciscivaca nije proslo 
neprimjeceno. 
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EKOLOSKO DRUSTVO ZMERGO 

Adresa: Viktora Cara Emina 1 , 51410 Opatija 
Tel./fax.: 051 271 459 
E-mail: zmergo@zmergo.hr 
Web: www.zmergo.hr 

ZELENI TELEFON ZA PRIMORSKO-GORANSKU ZUPANIJU 



PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



r 



Suradnju s inspekcijom zastite okolisa i prirode Spomenute inspekcije ne odgovaraju niti na telefonske 

ocjenjujemo kao zadovoljavajucu, dok onu sa pozive niti na poslane prijave. 

vodopravnom i gradevinskom inspekcijom izuzetno 
losom. 
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OPIS SLUCAJA 



Grad Opatija ima vrlo malo Eko otoka te se na njima 
nalaze vrlo rijetko kontejner za plastiku, malo cesce za 
papir (20). Da bi tome komunalno poduzece doskocilo, 
uvelo je dijeljenje zainteresiranim gradanima zutih 
vrecica od Fonda za zastitu okolisa i energetsku 
ucinkovitost (dalje: FZOEU) u koje se skuplja na vrecici 
oznacen otpad. Te vrecice, da bi se pravilno zbrinuo 
otpad iz njih, potrebno je svakog 14. ili zadnjeg u 
mjesecu odloziti pored kanti za papir. 

Vrijedni gradani zeljni recikliranja preuzeli su vrecice 
te odnosili smece u definirano vrijeme i na zatrazeno 
mjesto. Medutim primijetili su, a zatim i prijavili na 
Zeleni telefon, da kamion koji skuplja komunalni otpad 
sakuplja i na isto mjesto baca i vrecice s plastikom (od 
FZOEU) te papir iz kontejnera za odlaganje papira. 

Navodimo nas upit prema Gradu Opatiji i tvrtki 
Komunalac Opatija te njihove odgovore: 

P R IJ A V A 

Postovani, 

vec smo dobili nekoliko upita vezano uz skupljanje i 
odvozenje plastike (u vrecicama FZOEU) i ostalih materijala 
koji se skupljaju na Eko otocima. Naime, gradani tvrde 
da se to plastika, i ostali materijali, odvoze u kamionima 
komunalnog otpada. Gradani donose radije stvari noma u 
ured, nego da ih odloze na za to predvidenim mjestima. 

S obzirom da smo vec razgovarali o toj temi i predlagali da se 
oko tog pitanja stvari razjasne i napravi konferencija za medije 
kako bi gradani dobili vjerodostojnu informaciju, ali do toga 
nije doslo, molimo da nam date izjavu sto se s materijalom 
na eko otocima dogada, kako se kupi igdje se odlaze, te ukoliko 
postoje problemi objasnite koji su i kako Komunalac to rjesava. 

Vrijedni gradani koji se trude pridonijeti smanjenju otpada 
imaju pravo na tocnu informaciju. Ukoliko postoje problemi 
mozemo i napraviti sastanak s procelnikom i iznaci rjesenje. 
Ne zelimo prejudicirati sto se dogada, ali s obzirom na 
informacije s terena ne mozemo se oglusiti i ne reagirati. 



ODGOVOR 

Postovani! 

Kao i vase Drustvo, i mi smo dobili iste upite korisnika nasih 
usluga o istom problemu. U telefonskom razgovoru svaki smo 
puta utvrdili da se radilo o krivo ostavljenoj vrecici uz obicni 
kontejer za otpad, a ne uz kontejner za odvojeno odlaganje 
papira. Prilikom davanja navedenih vrecica, uz usmene 
naputke dajemo i pismenu obavijest o tome da se u odredene 
done (I. i 15. u mjesecu, ako nisu nedjelja Hi blagdan pa se 
prebacuje na slijedeci dan) skuplja navedeni otpad iskljucivo 
sa navedenih mjesta. Kako bismo olaksaii nasim korisnicima, 
na obavijesti smo dodali i popis navedenih lokacija. 
Na podrucju Grada Opatije je uz postojecih 2 7 lokacija u skoroj 
buducnosti planirano postavitijos 20 kontejnera za papir, sto 
znaci i mjesta za odlaganje vrecica sa plasticnom ambalazom. 
Sa navedenim otpadom postupa se na isti nacin kao i sa ostalim 
posebno prikupljenim otpadom, privremeno se skladisti 
te se proslijeduje ovlastrenom skupljacu/oporabitelju od 
strane Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost. 

Istina je da se ponekad neki Eko kontejner prazni zajedno 
sa komunalnim otpadom, a iskljucivo radi odbacenog 
komunalnog otpada u kontejner koji za to nije namijenjen. 
U slucaju da "smece" skupimo zajedno sa npr. papirom, 
cijeli bismo kamion bill prisiljeni deponirati, jer ga 
skupljaci/oporabitelji u torn slucaju ne zele preuzeti. 

Svi gradani koji nam se obrate svojim upitima dobiju trazene 
tocne informacije. 

Ukoliko jos postoje nejasnoce, slobodno nam se obratite. 
Srdacan pozdrav, 

Daniela Karuza, dipt. san. Ing. Ekolog 
Komunalac d.o.o. Opatija 
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EKOLOSKA UDRUGA FRANJO KOSCEC 

Adresa: A. Senoe I Oa, 42000 Varazdin 
Tel./fax.: 042 320 359 
E-mail: ekoloska-udruga@vz.htnet.hr 
Web: www.franjo-koscec.hr 

ZELENI TELEFON ZA KRAPINSKO-ZAGORSKU I VARAZDINSKU ZUPANIJU 



PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



Uspjesnu i kvalitetnu suradnju imamo s nasom Javnom 
ustanovom za upravljanje zasticenim podrucjima, 
procelnicima za zastitu okolisa i prirode u Zupaniji te 
sluzbama u Gradovima Varazdin i Krapina. 

Nadlezne inspekcije Koprivnicko-krizevacke zupanije 
smjestene su u Sisku pa je time komunikacija i 



suradnja s njima otezana. Vjerujemo da ce se tijekom 
vremena i ova suradnja uspostaviti. 

Nemamo primjera lose suradnje, ali navodimo primjer 
otezane suradnje s komunalnim redarima iz velikog 
broja opcina u sve tri zupanije. 



OPIS SLUCAJA 
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KUDA S GRADEVINSKIM OTPADOM? 



Problematika otpada zauzima posebno mjesto, i najveci 
broj prijava, upita i problema zitelja povezan 
je s torn tematikom. 

Problem gradevinskog otpada je prisutan u sve tri 
zupanije, a posebno u Krapinsko-Zagorskoj zupaniji. 
Prijava od 09. svibnja 2012. na ciju smo obradu utrosili 
posebno puno vremena je prijava gradanke iz Krapine, a 
odnosila se na odlaganje gradevinskog i drugog otpada u 
zapusteno dvoriste propale tvrtke locirane uz zeljeznicku 
prugu, kojom je povezana Krapina sa Zagrebom. 
Gradanka je sama dostavila veci broj fotografija kojom 
dokumentiratvrdnju o nemaru sadasnjih vlasnika prostora, 
ali i zeljeznice buduci da se pocelo intenzivno odlagati 
gradevinski otpad i drugi otpad uz prugu s vanjske strane 
ograde. U dvoristu se uzto sakupljaju i razne stetocine koje 
iz dvorista odlaze na susjedne parcele i u vrtove mjestana. 



Na prijavu nadleznoj inspekciji primili smo telefonom 
odgovor da je problem gradevinskog otpada povezan 
s rjesavanjem odgovarajuceg legalnog privremenog 
odlagalista za takvu vrstu otpada i pocetkom prerade 
gradevinskog otpada u Hrvatskoj koja jos nije, prema 
planu realizirana. Takoder su nas obavijestili da cemo 
dobiti i pismeni odgovor, sto se jos do sada nije 
dogodilo iako je nedavno istekao rok od 30 dana. 
Upit smo uputili i Hrvatskim zeljeznicama, buduci da se 
otpad kako su utvrdili nasi volonteri kad su provjeravali 
dojavu na terenu, osim na toj lokaciji nalazi i na vise 
mjesta uz prugu prema Zagrebu. Do sada nismo dobili 
od njih nikakav odgovor, a nije ni poduzeto nista kako bi 
uklonili barem dio otpada uz prugu ili u dvoristu 
zapustene tvrtke. 

Ponovit cemo cijeli postupak i ukljuciti medije. 
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EKOLOSKA UDRUGA „KRKA" KNIN 

Adresa: 7. Gardijske brigade br. 1 3, 22300 Knin 
Tel./fax.: 022 664 608 

E-mail: ekoloska.udruga.krka@si.t-com.hr 
Web: www.eu-krka-knin.hr 

ZELENI TELEFON ZA SIBENSKO-KNINSKU ZUPANIJU 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



r 



Suradnja udruge s nadleznim sluzbama ovisi od sluzbe 
do sluzbe, ali i od slucaja do slucaja. Kad se radi 
o laksim slucajevima (npr. manje deponije otpada) 
komunalna poduzeca, gradske i opcinske institucije 
odgovore i rijese probleme. Medutim, kad se radi o vecim 
problemima (npr. na podrucju grada Knina desetci novih 
deponija gradevinskog otpada) tada nema niti odgovora 
gradova niti opcina, a odgovore inspekcija 
cekamo mjesecima. S pojedinim sluzbama udruga ima 
dobru suradnju, odgovaraju na nase upite, a 
pojedine uopce ne odgovore. Zanimljiv je podatak o 
suradnji putem elektronicke poste. Ona je naime 



nemoguca. Nasi odaslani dopisi ne stizu na e-mail adresu 
jer je kod nekih nadleznih sluzbi (cak i ministarstava) 
postanski sanducic "pun" i ne moze prihvatiti nove 
e-mailove. Komunikacija je zbog toga usporena i ona 
se uglavnom odvija putem poste i telefona, iako je vrlo 
cesto rijec o slucajevima koje se Iako i jeftinije rjesava 
e-mailom. Velika je zbrka nastala promjenom odgovornih 
zaposlenika u ministarstvima pa su sati potrebni 
za pronalazak odgovornog tijela ili osobe. 
Osim toga nase upite cesto "vrte" s jednog na drugo 
ministarstvo i instituciju jer nijecu svoju nadleznost. 
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OPIS SLUCAJA 



Gradani Knina nas ucestalo obavjestavaju o nizu 
bespravnih odlagalista gradevinskog otpada u 
Kninu (I . blizu izvora Krke kod ribnjaka na cesti D I put 
Splita s lijeve strane; 2. Kod trgovackog centra Billa u 
Kninu; 3. obilazna cesta uz nasip rijeke Krku s desne 
strane, te mnoge druge). Prema dojavama gradana, na 
deponije se dovoze kamioni s gradevinskim i komunalnim 
otpadom (ostaci zgrada i cesti koje se obnavljaju 
u Kninu). 

Udruga „Krka" se poziva na Pravilnik o gospodaren- 
ju gradevnim otpadom (NN 038/2008): Clanak 5. 
Stavak "(I) Gradevni otpad ne smije se odloziti 
na mjestu nastanka kao niti na lokacijama 
koje nisu za to predvidene". U Kninu ne postoji 
predvidena deponija za gradevinski otpad, ali 



napominjemo da bi svaka ozbiljnija tvrtka koja radi 
poslove za ministarstva i gradske uprave, a kamoli 
EU-IPA projekte, trebala u projektima obnove 
zgrada i cesti predvidjeti i odvoz gradevinskog otpada. 
Udruga „Krka" sukladno svom Statutu, osim zastite 
okolisa, ocuvanja izvora i toka rijeke Krke kao i njenih 
pritoka te posebnosti kninskog kraja takoder potice 
i razvoj turizma, razvoj zajednice u cjelini i ne zeli 
zaustavljanje obnove zgrada i cesta kao niti hvale 
vrijedan IPA projekt koji podrzavamo, ali zelimo da 
se sve odvija prema Zakonima Republike Hrvatske. 
Udruga ,,Krka" je vezano za ovaj slucaj poslala Zahtjeve 
zaintervenciju nadleznim inspekcijamajos prijetri mjeseca, 
ali jos nismo dobili odgovore. Na nase telefonske 
pozive, odgovoreno je da jos nisu stigli obici teren. 
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EKO-ZADAR 

Adresa: Liburnska obala 6/2, 23000 Zadar 
Tel.: 023 300 120, Fax.: 023 300 1 19 
e-mail: ekozadar@inet.hr 
Web: www.ekozadar.hr 

ZELENI TELEFON ZA ZADARSKU ZUPANIJU 




PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



S nekim institucijama uvijek dobro suradujemo, a neke 
nam i nakon opetovanih prijava nikada ne odgovore. 
Misljenja smo da je neodgovaranje na prijave u vezi s 



OPIS SLUCAJA 



trenutno zaposlenom osobom na pojedinom radnom 
mjestu u instituciji, a ne s "politikom" institucije same. 



y 



Putem Zelenog telefona, zaprimili smo prijavu (mail) 
zabrinutog sugradana o pocinjenom ekocidu na 
podrucu uvale Sakarun na Dugom otoku. E-mailovima 
i telefonski o ovoj prijavi obavijestili smo sve nadlezne 
institucije (Inspekcija zastite prirode, Ministarstvo 
kulture, Komunalno redarstvo, opcinu Sali), kao i medije. 
Gospodin koji nam je uputio ovu prijavu, vec je istu 
odaslao i Ministarstvu zastite okolisa i prirode, te je 



„mail" objavljen i na portalu ezadar, a ovdje prenosimo 
njegovu prijavu i odgovor nadleznih u cjelosti. 

PREDMET: Prijava na Zeleni telefon 

Djelatnici Javne ustanove za upravljanje zasticenim 
dijelovima prirode na podrucju Zadarske zupanije, pocinili su 
ekocid i ometanje privatnog posjeda prilikom godisnjeg 
ciscenja plaze, tijekom lipnja 20/2. kad su morsku algu 



12 



umjesto da je odvezu na predvideno odlagaliste otpada na 
podrucju Zupanije, prebacili na privatne terene u neposrednoj 
blizini plaze u vlasnistvu obitelji Starcic i Sparelic, bez ikakve 
suglasnosti spomenutih vlasnika. Trazimo da se isti otpad u 
najkracem mogucem vremenu odnese na za to predvideno 
odlagaliste. 

Tijekom 2006. u organizaciji Opcine Sali izvedeno 
je zatrpavanje obliznje bare s katranom uprljanim zalom 
s plaze, pomijesanim s morskom algom s te iste plaze. 
Naime, ta bara ima svoju prirodnu funkciju u odrzavanju 
ekoloske ravnoteze (istjecanje nakupljenog viska vode iz 
jaruge), te odrzavanja bioloske raznolikosti (stanista ptica 
mrijestilica - GNIJEZDARICA). Do te se bare pruza jaruga 
u duzini od 600 metara prema zapadu, tj. kroz plodno polje 
zvano Blato, sa kojeg se odlijeva kisnica u jarugu. Ta jaruga 
je iskopana 1900. godine, za vrijeme Austro - Ugarske i 
sluzila je za melioraciju polja, zvanog Blato. Naime visak 
vode koji se slivao u jarugu, i njome se odlivao u baru, a iz 
bare dalje oticao u more - prirodno izvedenom nivelacijom, 
vise ne funkcionira, tj. ovim cinom ta prirodna funkcija 
je prekinuta. Trazimo da se bara dovede u stanje prije 
devastacije, a ocisceno zo/o da se vrati na nasip Sakaruna. 

Tijekom 2006. djelatnici Opcine Sali neovlasteno su 
izveli tzv. protupozarni put, preko tudih zemljisnih cestica, 
bez suglasnosti itijednog od vlasnika, bez izradenog, a kamo 
li odobrenog projekta za izradu protupozarnog puta i bez 
suglasnosti Ministarstva zastite okolisa (MZOPU). Isti, tzv. 
protupozarni put izveden je na nacin da je nakon slobod- 
nog prolaza gradevinskog stroja (bagera) kroz prirodnu sumu 
makije, nasut tucanikom. Buduci da taj tzv. protupozarni put 
vodi do dvaju velikih zala na rtu Lopata, njime je iznesen 
veliki dio morskog zala za ukrasavanje privatnih okucnica 
po citavom otoku. Trazimo, da se isti tzv. protupozarni 
put zatvori, te da se onemoguci prolaz motornim vozilima 
do rta Lopata, kako bi se sprijecila daljnja devastacija. 

Tijekom iste 2006. godine, kad se izvodilo tzv. uredenje, a 
zapravo teska devastacija i ekocid plaze i uvale Sakarun, 
radnici su zlicama rovokopaca vadili pijesak s plaze i njime 
tamponirali put od parkiralista (koje se nalazi sto metara za- 
padno od plaze), pa sve do otocke ceste, koja se nalazi tristo- 
tinjak metara dalje. Trazimo, da se taj pijesak vrati na plazu. 

Zahvaljujem Vam se na uvazavanju gore navedenih cinjenica, 
koje se ticu dobrobiti citave otocke bastine, te opceg dobra i 
ugleda Hrvatske u medijima. 

Molimo Vas da izadete na teren i pokusate rijesiti navedeni 
problem, te za pisani odgovor na nasu prijavu u za to 
predvidenom zakonskom roku. 

Srdacan pozdrav, 
„Eko - Zadar" 

ODGOVOR na prijavu: 
Postovani, 

vezano na navode iz donje prijave izvrsen je inspekcijski 
nadzor kojim je utvrdeno da je u organizaciji Javne ustanove 
za upravljanje zasticenim dijelovima prirode na podrucju 
Zadarske zupanije tijekom lipnja 2012. provedeno 
ciscenje plaze od naplavina. Naplavine su odlozene 



na privatne cestice zemlje u neposrednoj blizini bez 
suglasnosti vlasnika (posjednika). Ista radnja izvrsena je bez 
ishodovanog dopustenja nadleznog zupanijskog upravnog 
tijela i propisanih uvjeta zastite prirode sukladno 
obvezi iz cl.127. Zakona o zastiti prirode (NN 70/05, 
139/08,57/11). 

Ustanova ce u najskorije vrijeme i u uz dogovor sa vlasnicima 
(posjednicima) naplavine ukloniti na prihvatljivo mjesto. 
Navode o prirodnoj funkciji bare i povezanosti jaruge 
izgradene 1900. godine vrlo je tesko provjeriti na terenu 
zbog protoka vremena i prirodne sukcesije. tome nazalost 
nema ni slova u zbirci isprava koja su prethodila donosenju 
Odluke o proglasenju sjeverozapadnog dijela Dugog otoka 
rezervatom prirodnog predjela, Skupstina opcine Zadar, 
Broj: 06-830 1/1-1967. Objavljeno u Sluzbenom vjesniku 
br. 1 0, str.252. 1 96 7. godine. S obzirom na zakonsku odredbu 
o ocuvanju prirodnih lokvi u priobalju koje predstavljaju 
ekoloski znacajna podrucja u smislu Zakona o zastiti 
prirode ove navode treba valorizirati kroz izradu buduceg 
Plana upravljanja i potom moguce obnoviti odnosno 
revitalizirati. Izrada protupozarnih puteva odnosno preciznije 
receno sumskih prosjeka sa elementima sumske ceste u 
nadleznosti je jedinica lokalne samouprave sukladno Zakonu 
o zastiti od pozara, odnosno Pravilniku o zastiti suma od 
pozara (NN 26/03). Vezano na navode o kradi sljunka radi 
odnosno sprjecavanju takvih radnji predlozit ce se Opcini Sali 
postavljanje rampi na putevima koji nisu od javnog znacaja 
kako to i propisuje cl. 24. Pravilnika o zastiti suma od pozara. 

Zakljucno, misljenja sam da su ucinjene greske u upravljanju 
podrucjem, ali ako se ima na umu porijeklo i nastanak 
rijeci ekocid to se u ovom slucaju ne moze tako nazvati. Za 
usporedbu, u organizaciji Ministarstva turizma, HTV-a, 
HGK i HTZ, uz suorganizaciju Ministarstva zastite okolisa, 
prostornog uredenja i graditeljstva, Udruge poslodavaca 
u hotelijerstvu Hrvatske, Hrvatski autoklub, Institut za 
drustvena istrazivanja "Ivo Pilar"! sustav turistickih zajednica, 
plaza Sakarun je 2010. godine proglasena za najplazu u 
kategoriji ruralna/udaljena plaza i ravnatelj ustanove primio 
je nagradu "Turisticki cvijet-kvaliteta za Hrvatsku 2010." 

S obzirom na zakonske odrednice zastite podrucja u kategoriji 
znacajni krajobraz, cijeneci prirodne i krajobrazne vrijednosti 
podrucja, pritiske u ostvarivanju rekreacijskih potencijala 
naustrb ocuvanja prirodnog stanista pozivam Vas da se 
ukljucite u buduce radnje na izradi Plana upravljanja za ovo 
zasticeno podrucje kako bi se uz sudjelovanje sto vise dionika 
dobio sto kvalitetniji dokument jer citirat cu odredbu cl.80. 
st. 3. Zakona o zastiti prirode "Plan upravljanja odreduje 
razvojne smjernice, nacin izvodenja zastite, koristenja i 
upravljanja zasticenim podrucjem, te poblize smjernice 
za zastitu i ocuvanje prirodnih vrijednosti zasticenog 
podrucja uz uvazavanje potreba lokalnog stanovnistva." 

S postovanjem, 

Damir Mitrovic, visi inspektor zastite prirode 
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SUNCE 

Adresa: HNP 7, 21000 Split 
Tel./fax.: 021 360 779 

E-mail: patricija@sunce-st.org, gabrijela@sunce-st.org 
Web: www.sunce-st.org 

ZELENI TELEFON ZA SPLITSKO-DALMATINSKU I 
DUBROVACKO-NERETVANSKU ZUPANIJU 




PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



Suradnju s nadleznim inspekcijama mogli bismo ocijeniti 
ocjenom odlican. Naime, inspekcije postupaju po svim 
nasim prijavama, izvjestavaju nas o ucinjenom te vrlo 
susretljivo daju strucna objasnjenja o pojedinoj 
problematici u kojoj Udruga nema dovoljno iskustva. 
Nasuprot tome, suradnja sa Gradom Splitom i 
Zupanijom Splitsko-dalmatinskom nije zadovoljavajuca. 
Ponajprije zbog cinjenice sto Zeleni telefon nije nakon 
tolikih godina prepoznat kao projekt koji zasluzuje trajno 
sufinanciranje, vec smo prisiljeni iz godine u godinu 



uvijek iznova slati projekt na raspisane natjecaje. Buduci 
da se radi o malim financijskim iznosima, a velikoj 
dobrobiti za grad i zupaniju, smatramo da bi se 
dosadasnju praksu fmanciranja trebalo unaprijediti. 
Nadalje, nismo ukljuceni od strane grada i zupanije niti u 
jedan projekt koji bismo provodili u zajednickoj suradnji 
dok su pojedina gradska poduzeca poput Parkova i nasada 
potpuno nekooperativna. Dakle, na lokalnoj razini 
ima jako puno prostora za unaprijedenje medusobne 
suradnje. 



OPIS SLUCAJA 



r 



Pocetkom mjeseca lipnja 201 I. Zeleni telefon Udruge 
za prirodu okolis i odrzivi razvoj Sunce zaprimio je 
interesantan, hitchochovski slucaj prijavljene buke 
u gradskom kotaru Bol. 

Naime, prema navodima prijavitelja-predstavnika stanara 
nekoliko zgrada u Kvaternikovoj ulici i Mazuranicevom 
setalistu u nocnim satima izmedu 1 9 i 20 h te izmedu I i 
4h ujutro pojavljivala se buka koju su stanovnici opisivali 
kao neprekidnu potmulu sirenu ili kao podmuklo 
brujanje industrijskog postrojenja. Razina buke bila je 
tolika da je gradane ometala u spavanju i budila ih nocu 
iz sna. 

Odmah po dojavi uputili smo zahtjev za sanitarnim 
inspekcijskim nadzorom, no, nismo se zadrzali smo na 
tome, vec smo se vrlo aktivno pridruzili gradanima u 
detektiranju izvora buke. 

Na krizanju navedenih ulica smjesteni su RTV centar, 
FINA, omladinski dom, podzemne garaze, veliko 
samoposluzivanje, poduzecezapostavljanjeinformacijskih 
sustava, wellness centar te trafostanica. Ovaj dio grada 
je prema karti buke svrstan u tzv. crvenu zonu s bukom 
vecom od 65dB. No, unatoc buci automobila i motora 
u predvecerju vrucih Ijetnih dana te potmule buke koju 
su stvarali veliki ventilacijski i rashladni uredaju mnostva 
tvrtki koncentriranih na jednom mjestu, neidentificirana 
potmula buka bila je neugodno prisutna i - i te kako se 
cula! Ali odakle taj zvuk dolazi - nije se mogao locirati! 
Uvjereni da buka dolazi iz jednog od ventilacijskih i 
rashladnih sistema navedenih tvrtki, svoju smo potragu 
koncentrirali upravo na toj lokaciji. Sve nas, koji smo 
pokusali identificirati izvor zabavljala je cinjenica kako se 
buka jace cula cas na jednom - cas na drugom mjestu! 
Obilazili smo tako kvart i prisluskivali, koncentrirali se 
na buku, namjestali se u neobicne polozaje kako bi bolje 
uhvatili zvuk, poput pravih detektiva suljali se i zavlacili 
u kutove, penjali i silazili, ustajali nocu iz kreveta i kao 
sismisi „culili usi" smucajuci se po kvartu vodeni zeljom 



da se otkrije taj misteriozni izvor buke, ili se pak u svojim 
krevetima vec iscrpljeni od neprospavanih noci pokrivali 
jastucima po glavi. No . . .potraga nije pokazala rezultate. . . 
Stanarima je ovakvo stanje bilo vec nepodnosljivo. 
Gradski Kotar Bol izgraden je sezdesetih godina proslog 
stoljeca, dakle to je dio grada gdje su standardi gradnje u 
pogledu zvucne izolacije bili ispod razine koju zahtijevaju 
danasnji standardi, a u meduvremenu se povecala razina 
buke uslijed slozenosti zivota kao i gradnjom mnogih 
poslovnih objekata u toj zoni stanovanja. Nakon jedne 
neprospavane noci covjek se budi umoran, nakon dvije - 
toliko je umoran da samo ocekuje noc da se naspava, ali 
nakon vise tjedana nespavanja ne moze funkcionirati na 
poslu, u svakodnevnim obvezama dok nagomilani umor 
pocinje ostavljati posljedice po zdravlje. 

No, kada su stanari vec poceli gubiti nadu u rjesenje 
problema, kada potraga za izvorom buke niti od strane 
gradana niti od strane nadleznih tijela nije polucilazeljenim 
rezultatom, kao deus ex machina - jedan slucajan susret i 
neobavezan razgovor otkrio je cinjenicu da je u obliznjoj 
zgradi nazvanoj Suncani sat koja se nalazi na krizanju 
Ulice slobode i Velebitske ulice, vec duze vrijeme 

pokvaren ventilacijski sustav I to je bilo to! U zgradi 

Suncani sati, negdje 800 metara dalje od mjesta gdje se 
buka cula, pokvareni ventilacijski sustav programiran da 
se pali u odredeno vrijeme svaki dan, stvarao je podmuklu 
buku poput industrijskog postrojenja koja se uslijed 
fizikalnih zakonitosti hemisfernog sirenja buke ocitovala 
nekih osamsto metara dalje ometajuci san stanovnicima 
Kvaternikove ulice i Mazuranicevog setalista. 

I kao u svakoj dobroj prici sve se dobro zavrsilo: ventilacija 
je popravljena, buka je prestala, gradanima Bola vratio 
se san na oci, a mi smo zabiljezili jos jedan uspjesno 
rijeseni problem prijavljen putem Zelenog telefona! 




ZASTITARSKO EKOLOSKA ORGANIZACIJA NOBILIS 

Adresa: A. Schulteissa 1 9, 40000 Cakovec 
Tel.: 040 343 823, Fax.: 040 343 646 
E-mail: zeleni.telefon@ck.t-com.hr 
Web: www.nobilis.hr 

ZELENI TELEFON ZA MEDIMURSKU I KOPRIVNICKO-KRIZEVACKU ZUPANIJU 



PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



Suradnja s komunalnim redarima u Koprivnicko- 
krizevackoj zupaniji i dalje nije zadovoljavajuca. 
Komunalno redarstvo uopce ne reagira na nase prijave. 
U Medimurskoj zupaniji, suradnja s Vodopravnim 
inspektorom nije zadovoljavajuca. Sve prijave i upite 



r 

L 

moramo odasiljati direktno u Zagreb. Suradnja s ostalim 
sluzbama je zadovoljavajuca. 

Smatramo da je jedan inspektor zastite okolisa 
u Medimurju nedovoljan. 



OPIS SLUCAJA 



ZAGADENJE ZRAKA U CAKOVCU 

Pozivom naZeleni telefon Udruge Nobilis uoceno je da su 
gradani sve cesce suoceni s oneciscenjem dimnim 
plinovima i neugodnim mirisima iz kupolne peci 
Ljevaonice u Cakovcu. 

Od 2005. godine smo prijavljivali inspekciji zastite okolisa 
oneciscenje zraka emisijama iz Ljevaonice. Do sad smo 
poslali 47 prijava, na 18 je pristigao odgovor o izvrsenom 
inspekcijskom nadzor, a na ostale nismo dobili odgovor. 
Takoder smo uocili da stanovnici nisu upoznati s 
tehnologijom/proizvodnjom u Ljevaonici, pa smo je 
odlucili opisati. 

Kupolna pec se sarzira metalnim i nemetalnim 
komponentama zasipa. 

METALNI DIO ZASIPA CINE: 

• Sirovo sivo zeljezo 

• Celik 

(otpadni, balirani lim, strugotina) 

• Povratni materijal 

(uljevni sustavi, skartni odljevci, strugotina) 

• FeSi 

• FeMn 

NEMETALNI DIO ZASIPA CINE: 

• Ljevacki koks 

• Vapnenac 



Sve navedene metalne i nemetalne komponente zasipa 
sarziraju se po propisanom redoslijedu. Proces taljenja u 
kupolnoj peci traje 40 do 50 minuta. 

Rastaljeni metali iz izlaznog kanala kupolne peci curi u 
ljevacki lonac, a kao sporedni produkt taljenja metala 
nastaje sljaka koja se granulira i odlaze na deponij kao 
neopasan otpad. Nakon sto se lonac napuni, talina se 
preljeva iz njega u mrezno-frekventnu pec, gdje se vrsi 
dogrijavanje i korekcija kemijskog sastava (udio C i Si). 
Nakon korekcije kemijskog sastava i dogrijavanja na 
potrebnu temperaturu ( 1 500- 1 520°C) talina se preljeva u 
lonac i pocinje faza odsumporavanja. Odsumporavanje je 
sa kalcijevim karbidom (Cad). Nakon odsumporavanja 
u Ijevaonickom loncu.dobijese baznatalinazaproizvodnju 
nodularnog lijeva. 

Najveca oneciscenja su dimni plinovi iz kupolne peci (CO, 
SO2, NOx, CO2, N2) koja dolaze od izgaranja koksa, 
te od odsumporavanja taline - i to je zapravo dim koji 
ima neugodan miris po sumporu. 

Moramo naglasiti kao dobar primjer da su stanovnici 
osnovali Facebook stranicu „Klub mrzitelja stetnog dima 
iz Cakovecke ljevaonice" i poceli sa potpisivanjem peticije. 
Ljevaonica se mora uskladiti sa Uredbom o postupku 
utvrdivanja objedinjenih uvjeta zastite okolisa (tj. 
instalirati novu el. pec) do I. sijecnja 2016. godine, pa 
se nadamo da ce se problem rijesiti instaliranjem 
nove peci. 
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ZELENA AKCIJA 



Adresa: Frankopanska I, 1 0000 Zagreb, 
Tel.: 1 48 1 2 225, Fax.: 1 48 1 3 096 

E- mail: jasna@zelena-akcija.hr; zeleni-telefon-zg@net.hr 
Web: www.zelena-akcija.hr 

ZELENI TELEFON ZA BJELOVARSKO-BILOGORSKU, SISACKO-MOSLAVACKU, 
ZAGREBACKU, BRODSKO-POSAVSKU ZUPANIJU I GRAD ZAGREB 
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Z6LCNA AKCIJA 



PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



U svrhu povecanja sudjelovanja javnosti u rjesavanju 
lokalnih problema, napravili smo analizu komunikacije 
izmedu nadleznih institucija, gradana i Zelenog telefona. 
Osim uobicajene i najcesce komunikacije telefonom, 
veliki dio posla na Zelenom telefonu obavlja se putem 
dopisa. Izlaznim dopisima proslijedujemo prijave i upite 
koje smo primili na Zeleni telefon nadleznim sluzbama 
i institucijama na rjesavanje. U 12. mjeseci sa Zelenog 
telefona upuceno je 171 dopisa, a primljeno je 112 
odgovora. Komunikaciju izmedu Inspekcije zastite okolisa 
i Zelenog telefona smatramo zadovoljavajucom jer 
postoji i redovna komunikacija putem telefona. Zadovoljni 
smo i s komunikacijom izmedu komunalnog redarstva 
i gradskim javnim poduzecima kao npr. Cistocom, 
Vodoopskrbom i odvodnjom te Zrinjevcem. Potpuno 



je drugacija slika korespodencije s ostalim drzavnim 
uredima. Tako je Gradevinskoj inspekciji upuceno 20 
dopisa, a primili smo odgovor na svega njih 7, Sumarskoj 
inspekciji poslano je 25 dopisa, odgovoreno je 1 3 puta, 
a Urbanistickoj inspekciji poslano je 9 dopisa, a na 
niti jedan nismo dobili odgovor. Gradani su Zelenom 
telefonu pisali 36 puta, a odgovoreno je na 27 
dopisa, jer je ostatak dopisa nije sadrzavao pitanja vec 
komentare, ili su dopisi bili anonimni pa na njih nije bilo 
moguce odgovoriti. U slucajevima kada smo od gradana 
dobili e-mail, na njega smo i odgovorili. Telefonsku i 
pismenu komunikaciju izmedu gradanskih inicijativa, 
ostalih udruga i Zelenog telefona smatramo 
zadovoljavajucom, primili smo 17 dopisa, i poslali isto 
toliko odgovora. 
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OPIS SLUCAJA 



Gradani se cesto boje sami nesto poduzeti iako su 
strahovi cesto bezrazlozni. Odustajanje mozemo 
razumjeti jer se cesto dogada o prebacivanju 
odgovornosti iz jednog ureda u drugi te treba imati 
puno strpljenja kako bi se doslo do zeljenog rezultata. 
U primjeru koji demo opisati ne radi se "nasilnom 
susjedu" gdje je strah opravdan, nego o casnim sestrama 
koje vode staracki dom. U naselju Cugovec u opcini 
Vrbovec nalazi se staracki dom "Stepincev dom" kojeg 
vode casne sestre. Zgrada doma ima dvije septicke 
jame. Prva ima sve uporabne dozvole, ali se ne koristi 
dok se druga, zapravo prirucna jama, koristi iako je 
neadekvatno napravljena te uopce nema uporabnu 
dozvolu. Zbog velikog broja osoba koje svakodnevno 
borave u domu, ta se jama cesto napuni, a fekalije 
otjecu u obliznje susjedne vrtove. Drugi problem je 
praznjenje te septicke jame na nacin da se traktorom 
s cisternom fekalije odvoze te isprazne u obliznja polja, 
sumarke i potoke. Gradani su se obratili sanitarnom 
inspektoru za Zagrebacku zupaniju koji nije nasao 
nikakve nepravilnosti, te su se nakon toga obratili 
Zelenom telefonu. Uputili smo ih na visu instancu, ali 
bezuspjesno jer se "ionako ne moze nista napraviti jer 
casne imaju dobre veze". Prvo smo se u mjesecu ozujku 
2012. godine obratili istom Sanitarnom inspektoru 
kao i gradani, koji nam je odgovorio da je nasa prijava 
proslijedena posebnom sluzbeniku u Ministarstvo zdravlja, 
jer on nema ovlasti davati odgovore pismenim putem?! 
Sada je mjesec srpanj i odgovor od "posebnog sluzbenika" 
jos uvijek nismo dobili. Nakon toga trazili smo, prema 
savjetu nasih pravnika, koordinirani inspekcijski nadzor 
Sanitarne inspekcije i Zdravstvene inspekcije pri 
Ministarstvu zdravlja, vodopravne inspekcije pri 
Ministarstvu poljoprivrede i gradevinske inspekcije 
pri Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja. 
Uprava za sanitarnu inspekciju proslijedila je nasu prijavu 
Odjelu za sredisnju Hrvatsku u Kutinu, a Uprava vodnog 
gospodarstva nije nasla nikakve nepravilnosti. Naime, 



prva sabirna jama posjeduje sve potrebne dozvole, a 
u drugu jamu samo se sakupljaju citiramo: "oborinske 
vode koje su oneciscene, ali se ne osjeca neugodan 
miris". Nakon toga, Drzavni vodopravni inspektor 
obvezao je stranku da isprazni jamu i pise "i odveze izvan 
svoje lokacije". Casne su to i napravile i poslikale praznu 
jamu te o tome obavijestile inspektora. Bez obzira na 
cinjenicu, a kako je u nasoj prijavi i pisalo, da se jama 
prazni pomocu cisterne, a nakon toga sadrzaj se odvozi 
i prazni u sumarke, potoke i obliznja polja. Vodopravni 
inspektor napravio je svoj posao. Jama se ispraznila, a 
gdje je zavrsio sadrzaj jame to sad vise nije u njegovoj 
nadleznosti. U lipnju su gradani vidjeli kako se cisterna 
prazni u sumarak, ali ne zele svjedociti jer ih je kako kazu 
strah policije. Misle kako je policija u dosluhu sa casnim 
sestrama i boje se da ne ostanu bez posla. Predlozili 
smo im da slikaju praznjenje cisterni s datumom 
i vremenom praznjenja i sada smo u fazi cekanja. 

Odgovor i pismo zahvale prijavitelja: 

Postovana gospodo Klaric, 

moja obitelj i ja se zelimo zahvaliti udruzi Zelena 
akcija, a posebno Varna, sto nam pomazete u rjesavanju 
velikog problema, odnosno na radnje koje cini Staracki dom u 
Cugovcu ispustanjem sadrzaja septicke jame u dvije 
preljevne otvorene jame, koje se nalaze uz nase vrtove, 
vocnjake i kuce (nas i nasih susjeda), te time 
utjecu na prirodu, okolis i nas stanovnike. 
Nas je cilj da se te jame maknu (zatrpaju), sto jos do 
sada nismo uspjeli postici. Zato Vas molimo da nam i 
dalje budete podrska do ostvarivanja konacnog cilja. 

Srdacan pozdrav, 
Milan Batala 
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ZELENA ISTRA 

Adresa: Gajeva 3, 52 1 00 Pula 
Tel./fax.: 052 506 065 

E-mail: udruga-zelena-istra@pu.t-com.hr, zelenitelefon@pula.org 
Web: www.zelena.istra.hr 

ZELENI TELEFON ZA ISTARSKU ZUPANIJU 
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SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 



Prema podacima iz arhive Zelenog telefona za podrucje 
Istarske zupanije, najbolja suradnja ostvarena je s Gradom 
Pulom i njegovim sluzbama. Odjeli kao sto su Odjel za 
komunalne djelatnosti, gradevinska inspekcija, Odjel 
za opce poslove, odgovorili su na sve nase prijave 
i odaslane dopise. Osim navedenog, na nase dopise 
brzo su reagirale i ostale opcine zupanije kojima smo 
slali zahtjeve i dopise, primjerice opcina Liznjan, Medulin, 
Novigrad, Kanfanar i si. S luckim kapetanijama i 
upravama, takoder imamo odlicnu suradnju i u pismenom 
obliku ili putem sluzbenog telefona. 




L 

Kao primjer slabije komunikacije navodimo onu s 
Ministarstvom zastite prirode i okolisa kojima je 
odaslano 10-ak dopisa. U prvih sest mjeseci 2012. 
godine odgovoreno je na svega 4. Kako smo na njihovu 
adresu prijavljivali zahtjevne i komplicirane slucajeve, 
sto iziskuje i potrebno vrijeme za rjesavanje, mozda 
je i zbog toga broj njihovih rjesavanja slucajeva manji. 
Isticemo odlican odnos s inspektoricom Fonjak, cije 
je sjediste u Pazinu, koja isti dan odgovara na mailove, 
spremna je saslusati i cini sve da nam pomogne. 



OPIS SLUCAJA 



Putem Zelenog telefona dobili smo prijavu gradana o 
devastaciji dijela borove sume i zelene povrsine kod 
Medulina. Odlaskom na teren zatekli smo stravican 
prizoroneciscenjacrnomsmrdljivom masomcijeporijeklo 
nismo odmah mogli utvrditi. Naknadno smo saznali da 
se radi o mulju iz medulinske rive. To je vec druga 
prijava zbog odlaganja mulja iz medulinske rive (na dvije 
razlicite lokacije). Novoprijavljena lokacija nalazi se na 
Medulinskoj cesti, iza druge rampe koja vodi prema 
sportskom aerodromu na neogradenoj zelenoj povrsini 
usred borove sume. Sasvim je jasno da to ne moze biti 
primjerena lokacija za odlaganje takve vrste poten- 
cijalno opasnog otpada. Stoga ne cudi sto su gradani 
zabrinuti i sto su nas ucestalo zvali u vezi ovog slucaja. 
Informacije smo zatrazili od Opcine Medulin, Zavoda za 
javno zdravstvo, a slucaj smo prijavili i Inspekciji zastite 
okolisa. Od Opcine Medulin i opcinske tvrtke Buza d.o.o. 
dobili smo odgovor u kojem stoji da je prije bilo kakvog 
zahvata napravljena Studija procjene utecaja na mor- 
ski okolis produbljivanja luke Medulin kao i mogucnost 
odlaganja iskopanog materijala u more ili na kopno. 
Osnovnu karakterizaciju mulja izradio je Zavod za javno 
zdravstvo Istarske zupanije. Medutim, Zavod za javno 
zdravstvo obavijestio nas je da su analizu mulja izradili 
prema parametrima iz Pravilnika koji se odnosi na nacine 
i uvjete odlaganja otpada na odlagalista otpada. "Znaci 



rezultati i misljenje odnose se na mogucnost odlaganja na 
sluzbena odlagalista otpada, a ne na javne povrsine"- stoji 
u dopisu. Uz to, dodaju, Zavod za javno zdravstvo IZ ne 
raspolaze podacima o kasnijim mjestima odlaganja mulja 
koji dolaze na ispitivanje buduci da to nije njihov djelokrug. 
Opcina Medulin pravda se na sljedeci neprihvatljivi nacin: 
"Zbog vremenskih uvjeta, sporog susenja mulja i pocetka 
turisticke sezone, kao i nemogucnosti deponiranja tako 
tekuceg - neprosusenog mulja na odlagaliste komunalnog 
otpada, primorani smo odloziti isti, radi daljnjeg 
prosusivanja na neko prihvatljivije mjesto u odnosu 
na mjesto gdje se do tad nalazilo (na Rivi)." Znamo da 
ispusti kanalizacije u Medulinu idu direktno u more i da 
je more na rivi onecisceno i motornim uljima i naftom 
barki pa je mala vjerojatnost da je mulj bezopasan po 
okolis. Okolis borove sumice je samim odlaganjem mulja 
devastiran; i da mulj nema stetnih spojeva, i dalje takvo 
mjesto nije primjereno za odlaganje otpada. Odlaganjem 
mulja na toj lokaciji prekrsen je Zakon o otpadu (NN 
178/04), prema kojem se otpad smije skladistiti, 
oporabljivati i/ilizbrinjavati samougradevinamaiuredajima 
odredenima za tu namjenu. Ocekujemo odgovor 
i primjerene mjere Inspekcije zastite okolisa, koja je 
napravila ocevid na terenu, zbog takvog neodgovornog 
ponasanja. 
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ZELENI OSIJEK 
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ZELENI OSIJEK 



PRISTIGLI POZIVI PO KATEGORIJAMA I MJESECIMA 



r 



MJESEC 


D 


RADNJA 


Z 

LU 
^ 


Q 

g 


H 

LU 

Z 

2 


o 
z 


UDARENJE 


LU 

z 

D 


LU 

Q 
O 


9 

z 

LU 

1 

LU 


< 


9 


LU 

z 

1 


KUPNO 








N 




Q_ 








> 


N 


N 


i- 


>N 


D 



SIJEEANJ I I 2 

VELJACA 3 15 12 12 

OZUJAK I 7 I 4 13 

TRAVANJ 5 3 8 

SVIBANJ 4 2 4 I 2 13 

LIPANJ 12 5 1 18 

SRPANJ 4 1 12 8 

KOLOVOZ 3 5 

RUJAN 5 2 7 

LISTOPAD 2 2 

STUDENI 5 12 8 

PROSINAC 4 4 

UKUPNO I I 32 24 I 8 19 6 3 2 3 100 

% I I 32 24 I 8 19 6 3 2 3 100 




SPOL PRIJAVITELJA (%) ANONIMNOST (%) 



SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA 
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Niti nakon 5 godina rada na programu Zelenog telefona, 
nazalost, ne mogu red da se suradnja s nadleznim 
institucijama (inspekcijama) znatno poboljsala. Ono 
sto je primjetno jest da se povecao broj zaprimljenih 
Izvjesca o obavljenom inspekcijskom nadzoru na 
nase prijave koji iznosi oko 80%. Prema dosadasnjem 
iskustvu najcesce su izostale povratne informacije 
Vodopravne i Gradevinske inspekcije. 
Najveca zamjerka u radu inspekcija jest ta sto cesto 
Izvjesca o obavljenim nadzorima ostavljaju dojam 
kako se inspektori ne prepustaju dubljem istrazivanju 



prijavljenog slucaja vec na temelju obilaska lokacije te 
razgovora sa prijavljenim osobama/tvrtkama, pregledom 
dokumentacije (koja ne mora nuzno odrazavati stvarno 
stanje) stvaraju sliku i donose rjesenja kojima relativiziraju 
problem i ne kaznjavaju potencijalnog pocinitelja. 
lako slucajevi u kojima se obracamo Opcinama nisu cesti, 
suradnja s Opcinama pokazala se uspjesnom. U kratkom 
roku zaprimamo povratne informacije te osim povratne 
informacije o ucinjenom u nekim slucajevima prilazu i 
dokaze (fotografije o saniranim ilegalnim odlagalistima, 
ociscenim kanalima i si.). 
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OPIS SLUCAJA 



Dana 13. I. 2012. godine napravili smo Prijavu ilegalnog 
odlagalista komunalnog otpada na rubu Parka 
Prirode Kopacki rit Ministarstvu zastite okolisa i prirode. 
Naime, svega 50m zapadno od Lovackog doma 
Zlatna Greda kojim gospodare Hrvatske sume nalazi se 
iskopana rupa u tlu (5 x 2m, dubine Im) u koju se 
planski baca komunalni otpad. U blizini iste nalazi 
se i veci broj zatrpanih humki za koje smo sumnjali 
da takoder sadrze komunalni otpad. Nasoj prijavi 
prilozili smo fotografije zatecenog stanja te mapu s 
ucrtanom tocnom lokacijom odlagalista. Prema nasoj 
prijavi Ministarstvo zastite okolisa i prirode, visi 
inspektor zastite prirode gda Renata Stimac obavila 
je inspekcijski nadzor te dostavila slijedecu obavijest: 

Slijedom Vase prijave o uocenom ilegalnom odlagalista 
komunalnog otpada na rubu parka prirode Kopacki rit, 50 m 
zapadno od Lovackog doma Zlatna Greda kojim gospodare 
Hrvatske sume, visi inspektor zastite okolisa je obavio 
inspekcijski nadzor na navedenoj lokaciji dana 19. I. 2012. g. 
Obilaskom kc. br. 1 888 ko Lug, 50 m zapadno od Lovackog 
doma, u sumi, utvrdeno je postojanje jame velicine 5 x 
3m, dubine Im. Zatecena je i hrpa zemlje iz iskopane 
jame. U jami je zatecena manja kolicina odbacenog 
komunalnog otpada, dijelom prekrivena otpalim liscem. 
Zateceni otpad ne ukazuje na redovno odlaganja otpada u 
jamu. Obilaskom prostora nije utvrdeno da se u obliznjim 
humcima nalazi zatrpan odlozen otpad. Zapadno uz rub 
kc. br. 1888 ko Lug nalazi se veca kolicina zemlje koja je 
zaostala iskapanjem kanala. 



Nadzorom nije utvrden odlagatelj otpada. Buduci da se 
nalazi na posjedu drustva HS d.o.o. US podruznica Osijek, 
drustvo je samostalno dana 20. I. 2012. g. odlozeni otpad 
uklonila s lokacije koja nije odredenaza odlaganje i zbribjavanje 
otpada. Nakon uklanjanja otpada, jama je zatrpana zemljom. 
Skupljeni otpad u vidu I velike vrece zapremnine 1201 je 
privremeno uskladisten u metalnom spremniku u 
Radionici Sumarije Tikves u naselju Zlatna Greda, te ceka 
odvoz i zbrinjavanje putem ovlastene osobe Baranjska 
cistoca d.o.o. koja redovito odvozi komunalni otpad 
generiran od strane Sumarije Tikves i Lovackog doma Zlatna 
Greda, tj. Drustva Hrvatske sume d.o.o.. 

Na nadzornom podrucju (naselje Zlatna Greda i okolica) 
nije organiziran odvoz komunalnog otpada od strane JLS, tj. 
Opcine Bilje i Opcine Knezevi Vinogradi, iako na podrucju 
prebiva manji broj mjestana. 

Po trazenju viseg inspektora zastite okolisa, Opcina Knezevi 
Vinogradi, Opcine Bilje i drustvo Baranjska cistoca d.o.o., u 
suradnji, dogovorili su odlaganje i odvoz komunalnog otpada 
mjestana, postavljanjem spremnika am to vremenski uvjeti 
dozvole. 

Slijedom obavljenog inspekcijskog nadzora nije pokrenut 
upravni, niti prekrsajni postupak. 

Visi inspektor zastite okolisa 

Renata Stimac, mag.ing.techn. aliment. 
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Naslov: Bilten Mreze Zelenih telefona Hrvatske #3 
Izdavac: Mreza Zelenih telefona Hrvatske 

Zelena Akcija iz Zagreba, Eko Pan iz Karlovca, Ekolosko drustvo Zmergo iz Opatije, 
Zelena Istra iz Pule, Sunce iz Splita, ZEO Nobilis iz Cakovca, Franjo Koscec iz 
Varazdina, Zeleni Osijek iz Osijeka, Krka Knin iz Knina i Eko Zadar iz Zadra. 

Projekt: MREZA ZELENIH TELEFONA 

Ovaj projekt financira Ministarstvo zastite okolisa i prirode. 

Ministry of Environmental and Nature Protection 
MINISTARSTVO ZASTITE OKOLISA I PRIRODE 
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